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GARANZIA 
 
Sunnyside SRL offre unicamente all’acquirente 
originario del marchio TURTLESUP® la garanzia che 
copre materiale e difetti di fabbricazione durante un 
periodo di due anni a contare dalla data d’acquisto. 
Il diritto di garanzia si può far valere alle seguenti 
condizioni: presentazione della ricevuta d’acquisto o 
della fattura.  
I diritti di garanzia sono da far valere alle condizioni 
sopraccitate scrivendo a info@turtlesup.com 
 
Sunnyside SRL esaminerà ogni richiesta di garanzia 
presentata. In caso di difetto del materiale o di 
fabbricazione, Sunnyside SRL deciderà in base alle 
proprie valutazioni se il difetto potrà essere riparato 
in modo appropriato, oppure se il pezzo difettoso o 
eventualmente l’intero prodotto dovrà essere 
sostituito.  
 
La presente garanzia non avrà alcuna validità per 
quanto si riferisce ai danni riportati da prodotti 
noleggiati o rilasciati in prestito, in caso di un loro 
uso abusivo o di un loro impiego diverso da quello 
previsto, di negligenza o di normale usura; la 
garanzia si riterrà invalida anche in caso di influssi 
esterni (punture, tagli o asportazioni di materiale in 
seguito a sfregamenti, anche quando gli stessi si 
siano presentati dopo uso appropriato del prodotto, 
dall’eccessiva pressione dell’aria o da interventi di 
modifica effettuati sul prodotto ad opera di terzi, 
nonché in caso di danni subiti dal prodotto in seguito 
a infortunio, uso inappropriato o immagazzinaggio 
inadeguato.  
Non rientrano nelle prestazioni della garanzia 
accordata i cambiamenti di colore del prodotto 
causati dalle radiazioni solari. 
 
Non sussistono altri diritti di garanzia, oltre a questi 
qui enumerati. In nessun caso Sunnyside SRL può 
essere resa responsabile per danni o infortuni che 
potrebbero attribuirsi all’uso del prodotto. 
 
 
 

ISRUZIONI DI SICUREZZA 
 
• TURTLESUP è un attrezzo sportivo d'acqua. 
• TURTLESUP può essere utilizzato su acque 
stagnanti e correnti. Le normative locali (zona 
della riva, normative di sicurezza) sono da 
seguire per forza. 
• I bambini inferiori ai 12 anni dovrebbero usare 
TURTLESUP soltanto se accompagnati da una 
persona adulta. 
• Buone capacità natatorie sono requisiti. 
• Un salvagente deve essere indossato sempre.  
• ATTENZIONE: Venti forti possono causare onde 
alte e allontanamento involontario dalla riva; in 
caso di vento è necessario abbassare il tendalino. 
• Acque correnti comportano rischi addizionali 
come correnti, gorghi, ostacoli. Pagaiando nelle 
acque sconosciute deve essere presente sempre 
un esperto guida. 
• La radiazione solare diretta può favorire una 
sovrappressione nel TURTLESUP e causare gravi 
danni; si consiglia di controllare periodicamente 
che la pressione sia nei limiti consigliati (min 9 – 
max 15 PSI) 
• Il contatto del TURTLESUP con oggetti appuntiti 
o affilati (p. es. lame, pietre aguzze, ramponi, 
ecc.) e il contatto con oggetti molto caldi - oltre 
40°Celsius - è da evitare. 
• Il TURTLESUP deve essere pulito soltanto con 
acqua dolce. L'utilizzo di prodotti aggressivi è da 
evitare.  
• Il TURTLESUP non è da riporre allo stato umido. 
• Evitare di farsi tirare con un veicolo motorizzato.  
• L'uso del TURTLESUP avviene esclusivamente a 
rischio dell'utente. 
• Non immagazzinare mai il TURTLESUP sotto 
pressione massima per molto tempo. Per il 
magazzinaggio la pressione deve essere ridotta a 
metà. 
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LIMITED WARRANTY 
 

Sunnyside SRL warrants to the original purchaser 
only that its high-quality products of the brand 
TURTLESUP® are free from material and 
manufacturing defects for a period of two years from 
the date of purchase. Warranty claims are accepted 
only on presentation of the receipt or the invoice. 
Warranty claims complying with the above conditions 
may be submitted to www.turtlesup.com. 
 
Sunnyside SRL will verify all warranty claims. Should 
a material or manufacturing defect be discovered, 
Sunnyside SRL will judge for itself whether to repair 
the defect or to replace the relevant parts, or if 
necessary, the entire product. 
 
This warranty does not cover damage caused to the 
product when hired out or loaned, by improper use, 
uses for which it was not intended, neglect or normal 
wear. Neither does it cover damage from external 
causes (punctures, cuts or abrasions, including those 
sustained in normal use), due to excessive air 
pressure, or modifications to the product by third 
parties, or damage caused by accidents, 
inappropriate use or storage. The warranty does not 
cover changes in the product’s colour due to 
exposure to sunlight. 
 
This warranty only covers such claims as described 
here. Sunnyside SRL shall not be held liable for 
damage or injuries sustained during use of the 
products. 

SAFETY INSTRUCTIONS 
 
• TURTLESUP is a water sports equipment. 
• TURTLESUP can be used on both still and 
moving water. Local regulations (shoreline zones, 
safety rules) must be strictly followed. 
• Children under the age of 12 should use 
TURTLESUP only when accompanied by an adult. 
• Good swimming skills are required. 
• A life jacket must be worn at all times. 
• WARNING: Strong winds can cause high waves 
and unintentional drifting away from the shore; 
in case of wind, the canopy must be lowered. 
• Flowing water poses additional risks such as 
currents, whirlpools, and obstacles. When 
paddling in unfamiliar waters, an experienced 
guide must always be present. 
• Direct sunlight may cause overpressure in the 
TURTLESUP and result in serious damage; it is 
recommended to regularly check that the 
pressure remains within the recommended range 
(min 9 – max 15 PSI). 
• Avoid contact between the TURTLESUP and 
sharp or pointed objects (e.g. blades, sharp 
rocks, crampons, etc.), as well as contact with 
very hot objects – over 40°C (104°F). 
• TURTLESUP should only be cleaned with fresh 
water. The use of aggressive cleaning products 
must be avoided. 
• Do not store the TURTLESUP while it is wet. 
• Do not tow the TURTLESUP with a motorized 
vehicle. 
• The use of the TURTLESUP is entirely at the 
user's own risk. 
• Never store the TURTLESUP at maximum 
pressure for long periods. For storage, the 
pressure has to be reduced by half. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


